
1.	� A Parkba történő belépéssel a látogatók elfogadják a Szilas Aktív Park 1048 Budapest, Óceánárok 
utca 8. hrsz.: 76554/11 (továbbiakban: Park) Házirendjét.

2.	� Park területén 14 év alatti gyermekek kizárólag felnőtt személy kíséretével és felelősségére 
tartózkodhatnak. A felnőtt személy felelős azért, hogy a gyermek a Házirendben foglaltakat 
betartsa. A kísérő felnőtt személy köteles a gyermek kíséretében maradni mindvégig a látogatás 
során, és a látogatás teljes ideje alatt fokozott figyelmet kell fordítania az általa felügyelt gyermek 
élet-, baleset- és vagyonbiztonságára. Ennek elmulasztásából eredő károkért a Park nem vállal 
felelősséget. A gyermekcsoportok vezetői szintén felelősek a Park területén a Házirendben foglaltak 
betartásáért és betartatásáért. A gyermekcsoportok vezetői, kísérői kötelesek a gyermekcsoport 
kíséretében maradni mindvégig a látogatás során, és a látogatás teljes ideje alatt fokozott figyelmet 
kell fordítaniuk az általuk felügyelt gyermekek élet-, baleset- és vagyonbiztonságára.

3.	� A Park látogatóinak Felelősségvállalási Nyilatkozat kitöltése kötelező, melyet 14 év alatti látógató 
esetén a felnőtt kísérő köteles kitölteni és aláírni! A Házirendben rögzített előírások, rendelkezések 
megismeréséért és megértéséért a látogatót kizárólagos felelősség terheli.

4.	� A Park valamennyi játszóeszköze és sporteszköze minősített és biztonságos, a legmagasabb 
szintű baleset-megelőzési előírásoknak megfelelő. A Park eszközeit, szolgáltatásait a látogatók 
kizárólag saját felelősségükre és egészségi állapotuknak megfelelően vehetik igénybe.

5.	� A Park csak nyitvatartási időben látogatható. A Parkba történő belépés érkezési sorrendben 
történik. Ez alól kivételt képezhetnek különösen az előre bejelentett csoportok, mozgáskorlátozottak, 
kismamák.

6.	� A Park nyitvatartását a Park üzemeltetője indokolt esetben (pl. hivatalos ünnepnapokon) 
megváltoztathatja, melyről a látogatókat lehetőségei szerint előzetesen, a Park információs- és 
tájékoztató felületein értesíti.

7.	� Indokolt körülmények esetén (különösen: műszaki okok, extrém időjárási körülmények, 
rendezvények stb.) az üzemeltető jogosult a Park teljes vagy részleges lezárására, amely esetben 
a Park üzemeltetője a látogatóknak kártérítéssel és egyéb jogorvoslati kötelezettséggel nem 
tartozik. Technikai okokból eredő esetleges szolgáltatáscsökkenés esetén az üzemeltető fenntartja 
magának a jogot, hogy saját hatáskörben hozzon döntést a Park teljes vagy részleges lezárásról.

8.	� A felnőttek részére kialakított speciális erőnlétet kívánó piros sporteszközök használata csak saját 
felelősségre, rendeltetésszerű használat mellett felnőtt személyek számára megengedett! Zárt 
cipő viselése mindegyik tevékenységhez kötelező a sporteszközök használata közben. A Házirend 
megsértéséből bekövetkező balesetért az üzemeltető nem vállal felelősséget! A Park üzemeltetője 
kizárja a megtérítési igényt minden olyan esetben, amikor a látogató kára a Házirendben foglaltak 
megszegéséből származik.

9.	� A Park eszközeinek használata bizonyos ügyességet, gyakorlottságot és megfelelő erőnlétet 
igényel. Csapadékos időjárás esetén az eszközök használata nem biztonságos, ezért tilos!

10.	� A kék színű pump track biciklipályákon semmilyen roller használata nem megengedett, mert a 
pálya kialakítása miatt sérülhet a felület! A pályákat egyszerre biztonságosan maximum 4 fő 
használhatja. a 18. életévüket betöltött személyek részére kialakított, speciális erőnlétet kívánó 
piros sporteszközök használata csak saját felelősségre, rendeltetésszerű használat mellett, felnőtt 
személyek számára megengedett! A Házirend megsértéséből bekövetkező balesetért az üzemeltető 
nem vállal felelősséget. A Park üzemeltetője kizárja a megtérítési igényt minden olyan esetben, 
amikor a látogató kára a Házirendben foglaltak megszegéséből származik.

11.	� A sisak használata a kerekes eszközökön kötelező!
12.	� A domboldalnál kialakított köves akadálypálya veszélyes, ezért kizárólag saját felelősségre, 

gyakorlattal rendelkező látogatók használhatják!
13.	� A Park látogatóinak az sporteszközök és pályák használata során, a balesetek elkerülése érdekében 

ajánlott, hogy ne viseljenek ékszert, kapucnis, vagy egyéb balesetveszélyes ruhadarabot, a hosszú 
hajat copfba fogják össze, ne rágógumizzanak a fulladásveszély miatt!

14.	� A Park látogatói tudomásul veszik, hogy saját biztonságuk érdekében a Park dolgozóinak utasításait 
kötelező jelleggel betartják, és a kihelyezett táblákon feltüntetett utasításokat követik.

15.	� A Park vezetője vagy munkatársa jogosult az eszközökre, önmagukra vagy társaikra veszélyes, 
illetve a Házirendet megszegő látogatókat a Park területéről egyszeri alkalommal kitiltani.

16.	� Bármilyen baleset, veszélyeztetés vagy rendellenesség észrevétele esetén a Park vendégei 
kötelesek azt jelezni a Park dolgozói felé. A Park területén előforduló rosszullét vagy baleset 
ellátása a kiszolgáló épületben, konténerben nyíló elsősegélynyújtó helyiségben történik 
szakképzett dolgozóval, megfelelő eszközökkel. Az elsősegélynyújtó hely a Park használatával 
összefüggésben keletkezett bármilyen egészségügyi panasz esetén díjmentesen vehető igénybe. 
Az ellátás megtörténtét – illetve a felek által indokoltnak tartott megjegyzéseket – a sérült, illetve 
ellátott személy, annak szülője vagy felnőtt kísérője aláírásával igazolja.

17.	� A Park látogatói elfogadják, hogy a Park területén elhelyezett eszközöket, kültéri bútorokat, 
berendezési tárgyakat, egyéb a Parkhoz tartozó eszközöket kizárólag a rendeltetésüknek 
megfelelően használják, az állagmegóvás szem előtt tartásával.

18.	� A Park területén elhelyezett eszközöket, kültéri bútorokat, berendezési tárgyakat, egyéb a Parkhoz 
tartozó eszközöket a helyükről elmozdítani tilos! 

19.	� A Park eszközeiben, kültéri bútoraiban, berendezési, felszerelési tárgyaiban, a park növényzetében 
okozott – szándékos vagy gondatlan magatartásból eredő – kár helyreállítási költségei a károkozót 
terhelik. A harmadik személy által okozott károkért az Üzemeltető nem felel!

20.	� A Park területére ittas, bódult, vagy egyéb tudatmódosító szerek (gyógyszer, kábítószer stb.) 
hatása alatt álló személy nem léphet be, a Parkban nem tartózkodhat.

21.	� A Park területére állatokat behozni tilos. Kivételt képeznek a megfelelő okmányokkal, oltási 
igazolással rendelkező vakvezető és betegsegítő kutyák. A dokumentumokat a látogatást 
megelőzően legalább két munkanappal korábban el kell juttatni a Park üzemeltetőjéhez, az info@
szilaspark.hu e-mail címre. Erre válaszként a Park üzemeltetője megküldi a látogatásra vonatkozó 
engedélyt vagy elutasítást. A vakvezető és betegsegítő kutyák számára a látogatás alkalmával póráz 
és szájkosár viselése kötelező. A tulajdonosa köteles ügyelni rá, hogy a kutya ne veszélyeztesse 
más látogatók nyugalmát, testi épségét. Ellenkező esteben a Park fenntartja magának a jogot, 
hogy a vakvezető vagy betegsegítő kutya látogatását haladéktalanul felfüggessze.

22.	� A Park területén engedély nélkül árusítani, szórólapot osztani tilos. A Park területén előzetes 
üzemeltetői engedély nélkül tilos bármilyen rendezvényt vagy edzést tartani. Koldulni tilos. A Park 
területére tilos behozni: tűz- és balesetveszélyes tárgyakat, szúró- és vágóeszközöket, fegyvert, 
pirotechnikai eszközöket, robbanószert, gyúlékony anyagokat, bármilyen tudatmódosító szert és 
alkoholt, illetve bármilyen egyéb, riadalomkeltésre, a látogatók nyugalmának megzavarására 
alkalmas eszközt. A Park területén a tűzesetek megelőzése érdekében, bármilyen tüzet, illetve 
nyílt lángot okozó tevékenységet folytatni tilos! Továbbá tilos a közrendet és a közerkölcsöt sértő 
módon viselkedni.

23.	� A Park területén tilos a dohányzás. Dohányozni kizárólag dohányzásra kijelölt helyen, a Park 
bejáratánál van lehetőség. Az üzemeltető az e-cigaretta használatát is kizárólag a dohányzásra 
kijelölt helyen engedélyezi. Égő cigarettacsikket eldobni, vagy szemetesbe dobni szigorúan tilos! 
Erre a célra a kihelyezett szemétgyűjtőket kell használni.

24.	� A Park területére gépjárművet, kerékpárt bevinni, üzemidő alatt azzal közlekedni tilos (kivételt 
képeznek a Park dolgozóinak szolgálati járművei)! Kivételt képeznek ez alól a mozgásukban 
korlátozott személyek, akik a szükséges egészségügyi eszközöket bevihetik és használhatják, 
valamint a kisgyermekek közlekedését segítő eszközök (pl. babakocsi, lábbal hajtós kismotor). 
A lábbal hajtós kismotorok használata során a szülő, felnőtt kísérő köteles gondoskodni róla, 
hogy a kisgyermek a saját és mások testi épségét ne veszélyeztesse. Ellenkező esetben a Park 
munkatársai megkérhetik a szülőt a kismotorral való közlekedés felfüggesztésére. A Park területén 
görkorcsolyával, gördeszkával a látogatók biztonsága érdekében közlekedni tilos!

25.	� A Parkba fertőző betegek, sérült vagy nyílt sebfelülettel rendelkező személyek nem léphetnek be!
26.	� A Park területén mások nyugalmát zavaró módon zenét hallgatni, egyéb zavaró hanghatást keltő 

eszközöket használni tilos!
27.	� A Park területén szelektív hulladékgyűjtés folyik, ezért kérjük a látogatókat, hogy a hulladékot a 

megfelelő tárolókba helyezzék el!
28.	� A Park üzemeltetője nem vállal felelősséget a Park területén a szolgáltatásokat igénybe vevők 

által a saját, illetve más tulajdonában lévő tárgyakban (pl. szemüveg, karóra, mobiltelefon stb.) 
okozott károkért és az egyes vagyontárgyak elvesztéséért! A Park területén talált tárgyakat kérjük 
a pénztárban leadni, ahol azokat a Park munkatársa nyilvántartásba veszik.

29.	� A Park területén a Házirendben foglaltak megtartása mellet a látogatók a hatályos jogszabályok 
betartásával magáncélra fényképfelvételeket és mozgóképfelvételeket készíthetnek. A Park 
területén drón reptetése tilos! A Park területén készített felvételek nem magáncélú, különösen 
kereskedelmi, üzleti jellegű felhasználása csak a Park üzemeltetőjének írásos engedélyével 
lehetséges.

30.	� A Park területének ellenőrzése, a beléptetési, valamint biztonsági szempontból kockázatos 
területek monitorozása folyamatosan üzemelő video (kamera) rendszerrel történik. A látogató 
a belépéssel egyidejűleg elfogadja és hozzájárul ahhoz, hogy a Park látogatása során róla ilyen 
módon képfelvétel készüljön. A Park üzemeltetője a felvételeket a jogszabályi előírásoknak 
és Kameraszabályzatának megfelelően tárolja és a szabályzatában rögzített idő elteltével 
végérvényesen törli. A felvételek kiadása kizárólag az arra jogosult hatóság számára és a felvételen 
látható érintettnek történhet személyes adatai védelme érdekében.

31.	� Ha a Park területén az üzemeltető vagy az üzemeltető engedélyével harmadik személy a Park 
tevékenységének, szolgáltatásainak bármilyen célú bemutatására, propagálására reklámanyagot, 
egyéb anyagot készít vagy készített (mozgóképi, fényképfelvétel, hangfelvétel stb.), és azokon 
esetlegesen bármely látogató feltűnik, akkor a látogató a reklámanyagon és egyéb adathordozón 
való megjelenésével összefüggésben sem az üzemeltetővel, sem harmadik személlyel szemben 
követeléssel nem léphet fel. Ilyen reklámanyag készítésekor a Parkba történő belépéskor a Park 
munkatársai tájékoztatják a látogatót, aki a belépéssel elfogadja, hogy róla a fentiek szerinti 
célból felvételek készülhetnek.

32.	� Forgatási, fotózási engedély csak az info@szilaspark.hu e-mail címre küldött levélben kérhető 
a kérelmező adatainak, elérhetőségének, valamint a forgatás/fotózás körülményeinek, céljának 
megadásával, reklám- és játékfilmek esetében a forgatandó film forgatókönyvének, szinopszisának 
ismertetésével. Csak írásban történt jóváhagyás esetében van lehetőség fénykép-, hang- 
és filmfelvétel készítésére. Az engedély iránti kérelmet a forgatást megelőzően legalább 14 
munkanappal korábban el kell küldeni a Park üzemeltetője részére.

33.	� A Park területén kérjük a menekülési útvonalakat, a menekülési ajtókat, tűzcsapokat stb. szabadon 
hagyni.

34.	� A Park látogatói észrevételeiket, panaszaikat a Park munkatársainál vagy a portánál szóban, illetve 
az ott elhelyezett Látogatókönyvben (panaszkönyv) írásban tehetik meg. Az esetleges panaszokat 
a lehető leggyorsabban, de legfeljebb 30 munkanapon belül ki kell vizsgálni, és – ha a panaszos 
ezt igényli –, a panasz orvoslására tett intézkedésekről a panaszost levélben kell tájékoztatni.

35.	� A látogatásból kizárható személy az a személy, aki: 
	 a.	 figyelmeztetés ellenére sem hajlandó a Házirendben foglaltakat betartani,
	 b.	 felelőtlen magatartásával saját, illetve mások testi épségét – egészségét, illetve a Park vagyonát 
		  bármilyen módon veszélyezteti, 
	 c.	 kirívóan botrányosan és illemsértő módon viselkedik, ezzel a többi látogatónak terhére lehet,
	 d.	 láthatóan ittas, alkoholos, illetve egyéb szer által okozott bódult állapotban van.
36.	� Jelen Házirend 2021. július 26. napján lép hatályba, rendelkezései kiterjednek valamennyi 

látogatóra, aki a Park területére belép. A Park üzemeltetője jelen Házirend rendelkezéseinek 
megváltoztatására vonatkozó jogát fenntartja. A Park látogatására a mindenkor kifüggesztett 
Házirend rendelkezései az irányadóak. 

Jó szórakozást és hasznos időtöltést kívánunk!

SZILAS AKTÍV 
PARK 
HÁZIREND

TULAJDONOS:

Bp. Főváros IV. kerület  
Újpest Önkormányzata
Cím: 1041 Bp. István út 14.
Tel.: +36 (1) 231 3101

VAGYONKEZELŐ ÉS ÜZEMELTETŐ:

UV ÚJPESTI VAGYONKEZELŐ  
ZÁRTKÖRŰEN MŰKÖDŐ  
RÉSZVÉNYTÁRSASÁG
Cím: 1042 Bp., Munkásotthon u. 66-68.
Tel.: +36 (1) 369 8155

KÖZEGÉSZSÉGÜGYI  
FELÜGYELETI SZERV:

ÁLLAMI NÉPEGÉSZSÉGÜGYI  
ÉS TISZTIORVOSI SZOLGÁLAT
1052 Budapest, Szervita tér 4.
Postafiók cím: 1392 Budapest, Pf.:285
Tel: +36 (1) 317 2151
Fax: +36 (1) 318 8059

BUDAPEST FŐVÁROS IV. KERÜLET  
ÚJPEST ÖNKORMÁNYZATÁNAK JEGYZŐJE
Cím: 1041 Budapest, István út 14.
Tel: +36 (1) 2313 101

A LÁTOGATÓ PANASZÁVAL AZ ALÁBBI  
HATÓSÁGOKHOZ FORDULHAT:

NEMZETI FOGYASZTÓVÉDELMI HATÓSÁG
Cím: 1088 Budapest, József krt. 6.
Tel: +36 (1) 4594 800

BUDAPESTI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET
Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;  
BKIK Székház III. em. 310.
Postafiók cím: 1253. Budapest, Pf.: 10.
Tel.: +36 (1) 488 2131
Fax: +36 (1) 488 2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

PEST MEGYEI KORMÁNYHIVATAL  
ÉLELMISZERLÁNC-BIZTONSÁGI  
ÉS ÁLLATEGÉSZSÉGÜGYI IGAZGATÓSÁG
Cím: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Tel: +36 (1) 3297 017
Fax: +36 (1) 488 2186
E-mail: pest-elelmiszer@nebih.gov.hu

FŐVÁROSI ÁLLATEGÉSZSÉGÜGYI ÉS  
ÉLELMISZER-ELLENŐRZŐ ÁLLOMÁS
Cím: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Tel: +36 (1) 3297 017

KÖSZÖNTÜNK A SZILAS AKTÍV PARKBAN! 
MINDEN KEDVES LÁTOGATÓNKAT KÉRÜNK AZ ALÁBBI HÁZIREND BETARTÁSÁRA! 

JÓ SZÓRAKOZÁST, HASZNOS IDŐTÖLTÉST KÍVÁNUNK!

 ÚJPESTI
VAGYONKEZELŐ ZRT.


